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Навыки 
 

- Мои приоритеты-опыт и знания в 
своей работе. 

- Знание системы AMADEUS  
- Бронирование авиабилетов, просчет сложных и 

простых тарифов как вручную так и в системе 
Amadeus, CRM 

-  Переписка сложных  авиабилетов, работа с 
пассажирами 

- Выписка ЕМД  на различные виды услуг 
Амадеус 

- Работа с электронным, ручным  тикетингом 
- Работа с вне базовыми станция 

авиакомпании(обучение ​STAFF 
обслуживающих компаний ​ для 
предоставления услуг в сфере тикетинга  для 
авиакомпании МАУ в других аэропортах мира) 

- Работа с SALE 
- Работа с подбором сложных вариантов 

перелёта для пассажиров в минимальные сроки 
- Пунктуальность, высокая работоспособность 
- Быстрая реакция в нестандартных ситуациях 
- Умение работать в команде  
- Дружелюбна и отзывчива,внимательна к 

пассажирам 

tatiburjanadze@gmail.com



-  Порядочность при работе с денежными 
средствами и в  общении с коллегами 

Знание языков: 

- Русский ( Свободный )  
- Английский ( Разговорный ) 
- Украинский ( Разговорный ) 
- Немецкий ( Разговорный ) 
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Опыт работы 
 

 MILITSER&MUNCH &LUFTHANSA / ​ Менеджер по 
продажам 
Июнь 1996 – Октябрь 1996, Киев 
Авиа логистика, работа с клиентами, 
делопроизводство 

Авиакомпания “Международные Авиалинии 
Украины” ​ ​Инженер 1-й категории по продажам 
авиабилетов 

Ноябрь 1996 – По настоящее время, Киев ( 
Аеропорт Борисполь) 

Образование   

Киевская средняя школа  №160  

Сентябрь  1981 – Май 1991, Киев 

Киевский государственный колледж туризма и 
гостиничного хозяйства  
Сентябрь 1991 – Май 1994, Киев 

Специальность - Юрист 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

16.01.1993 – 15.12.1993 Курсы изучения немецкого 
языка, «Sprachforum» при Национальном 
Университете ​г. Мюнхен, Германия  

 

10.03.1994 – 31.07.1994  Курсы изучения немецкого 
языка, «Deutsches ​ErwachsenenBildungswerk​» при 
Goethe-Institut г. Киев  

05.1997 Свободное слушанье курсы IATA, г. Киев 

08.2010- 2019 Курсы по опасным грузам, г. Киев 



2010-2019 Курсы по авиабезопасности полетов и 
пассажирских перевозок, а/п Борисполь  

  За все время работы в авиакомпании МАУ рефреш 
знаний по работающим системам  GABRIEL, 
AMADEUS . 
2012- Базовый курс системы бронирования GALILEO  

 


